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1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины состоит в обеспечении овладения студентами основами этических знаний в сфере деловых отношений и обучении их современным практическим принципам этики деловых отношений.

Предъявляемые высокие требования к профессиональной подготовке менеджеров невозможны без формирования общей, нравственной культуры и воспитания богатой, всесторонне развитой личности. Деловые отношения, целью которых является организация того или иного вида деятельности, невозможны без знания этических норм, правил и представлений, регулирующих поведение и отношение людей в процессе их деятельности. 

Задачи дисциплины:

- изучение этических основ деловых отношений и формирование современной деловой культуры, деловой этики в бизнесе; 

- раскрыть особенности делового общения как одного из видов общения;

- изучение теории и практики ведения деловых переговоров – их организации и подготовки, концептуальных подходов к ним; 

- рассмотрение вопросов делового этикета, бизнес-протокола и атрибутов делового общения; 

- теоретическое и практическое освоение методики организации и проведения деловых бесед, коммерческих переговоров, деловых совещаний, официальных приемов, брифингов, пресс-конференций и использования современных средств коммуникации; 

- планирование, разработка и организация различных видов и форм делового взаимодействия в управлении. 

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО

Данная дисциплина изучается студентами в процессе первого года обучения и содержит сведения, являющиеся необходимыми для последующего изучения дисциплин «Теория менеджмента», «Основы бизнеса», «Деловые коммуникации», «Управление человеческими ресурсами». «Разработка управленческих решений». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студенты должны обладать следующими компетенциями:

а) общекультурные компетенции (ОК): 

- ОК-5 – способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия;

- ОК-6 – способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессионалдьные и культурные различия.

В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать: базовые ценности мировой культуры; структуру  и функции делового общения; деловой этикет; природу и сущность этики деловых отношений;  управленческую этику и этику деятельности руководителя; этику деятельности организаций; социальную значимость ведения здорового образа жизни; основы межкультурных отношений в менеджменте; этику деятельности организаций; правила деловых бесед, переговоров, совещаний.

3.2. Уметь: опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии; эффективно строить деловые отношения с различными категориями людей; определять барьеры общения и личностного взаимодействия, а также условия их успешного преодоления; демонстрировать знание этических ценностей при решении профессиональных проблем; эффективно строить деловые отношения с различными категориями людей; определять барьеры общения и личностного взаимодействия, а также условия их успешного преодоления; эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде.

3.3. Владеть: навыками эффективного общения в типичных ситуациях практической деятельности менеджера; формирования внешнего облика делового человека; техникой эффективного слушания; навыками использования различных методов повышения этического уровня организации; культурой дистанционного общения, в том числе делового письма и телефонного разговора; навыками использования различных методов управления деловым общением, в том числе техникой влияния на партнеров с использованием вербального и невербального каналов общения; навыками применения правил делового этикета, в том числе правил приветствий и представлений, поведения в общественных местах и на деловых приемах.

